
다쓰테크 지역 판매서비스 강화, ‧
광주대구서 고객센터 개설 고객 감동 위해…‧
태양광 인버터 전문업체 주 다쓰테크 대표 금만희 가 지역 판매와 서비스 강화를 위해 대구와 광주에( ) ( )

고객센터를 개설한다.

충청도에 본사를 두고 있는 다쓰테크는 소비자와의 지역 접근성을 높이고 판매와 서비스를 강화하기 위

해 오는 일과 일 각각 대구 영남지사 와 광주 호남지사 지역 내의 고객센터 개설 계획을 최근 밝혔24 25 ( ) ( )

다.

다쓰테크의 관계자는 충청도에 본사가 위치하고 있어 전국적으로 판매되고 있는 제품들의 고객관리에“

어려움이 있었다 라며 영호남 지역에 고객센터를 개설해 등의 사후관리뿐만 아니라 고객과의 밀” “ A/S

착을 통해 감동과 만족을 주겠다 라고 고객센터 개설의 목적을 밝혔다” .

한편 국내의 대표적인 태양광 인버터 제조 기업인 다쓰테크는 지난해 국내 최초로 무변압기방식의 태양

광 인버터를 개발한 바 있다 다쓰테크의 관계자에 따르면 지난해 개발한 인버터는 모듈방식의. “ 1MW

구조로 용량 증설과 고장 수리가 용이하고 모듈별 인버터의 연동으로 수명 또한 연장시킬 수 있는 구조

로 만들어졌다 라며 무변압기 방식을 채택해 효율이 에 달한다 라고 기술의 우수성을 설명했다” “ 97% ” .

다스테크는 지난해 억의 매출을 달성 올해는 억의 매출을 목표로 삼고 있으며 지역에서 유210 , 500 EU

통되는 제품에 의무화된 제품 안전 인증과 독일공업기술검사협회의 인증을 획득한 바 있고 미주CE TUV

시장 진출을 위해 인증도 진행 중에 있어 지난해 중국의 다쓰차이나 설립과 호주시장 진출의 성과를UL

올해 더욱 늘려나갈 계획이다.


